Regulamin ushugi asystenci.tech

Wersja z dnia 11 sierpnia 2026

Ten regulamin jest pisany wprost: ,,ja” to WASOWSKI prosta spolka akcyjna z siedzibg w
Warszawie (ul. Paryska 5/8, 03-954 Warszawa), KRS 0001210022, NIP 1133187044, REGON
543443234, e-mail: hello@asystenci.tech — a w praktyce Jakub Wasowski, ktory osobiscie prowadzi te

ushuge i opiekuje sie Twoim asystentem. Formalnie umowe zawierasz ze sp6ka; czlowiek za nia stojacy
sie nie zmienia. ,,Ty” to klient.

Regulamin akceptujesz przy platnosci — i w tej chwili zawieramy umowe. Nie ma osobnego dokumentu
do podpisania: ten regulamin JEST tres$cia naszej umowy, a jego kopie dostajesz mailem razem z
potwierdzeniem. Niczego w nim nie chowam drobnym drukiem — wszystko, co obiecuje na
asystenci.tech, tu jest powtorzone i wigzace.

§1. Czym jest usluga

1. Usluga to Twdj osobisty asystent Al, dostepny w aplikacji Telegram, dzialajacy na
dedykowanym serwerze przeznaczonym wylacznie dla Ciebie (centrum danych w
Norymberdze, Niemcy), wraz z moja opieka nad tym, zeby wszystko dzialalo.

2. Asystent jest programem komputerowym (systemem sztucznej inteligencji). Rozmawia jak
czlowiek, ale nim nie jest — i mowi Ci to w pierwszej wiadomosci.

3. Stowniczek — po ludzku:
o Asystent — program, z ktérym rozmawiasz na Telegramie.

- Tw@j serwer — wynajety przeze mnie komputer w centrum danych, na ktérym dziala
wylacznie Twéj asystent i Twoje dane. Zaden inny klient nie ma z nim nic wspdlnego.

o Panel — strona asystenci.tech/panel, na ktorej widzisz stan ushugi i rachunki.

> Plan Butik — jedyny obecnie plan ustugi: 349 zl brutto miesiecznie.

> Uruchomienie — jednorazowe przygotowanie i spersonalizowanie asystenta na starcie.
4. Twoje gwarancje — najkrocej, jak sie da (szczegoly w podanych paragrafach):

- Wlasny serwer, tylko Twéj, w Europie — dedykowana maszyna w Niemczech; Twoje dane
nie mieszaja sie z niczyimi (83).

o Nikt nie czyta Twoich rozmow — ja nie zagladam w tres$¢, a dostawcy modeli pracujag w
trybie zerowej retencji: nie przechowuja Twoich tresci i nie trenuja na nich (§3, §7, umowa
powierzenia).

- Bez obowigzku podpinania karty (§8) - 14 dni na zwrot wszystkiego (§9) - rezygnacja
z dnia na dzien (810).

- Na koniec: kopia calo$ci danych dla Ciebie, serwer skasowany razem z kopiami w
14 dni (§11).

> Nie zamykam Cie tu na klucz — mozesz w kazdej chwili wyprowadzié sie z calg instancjg na
wlasny serwer (§5 ust. 3).
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§2. Jak zaczynamy
1. Zamawiasz przez strone asystenci.tech lub w rozmowie ze mna.

2. Platno$c startowa: 790 zl brutto — jedna kwota, ktora pokrywa uruchomienie asystenta i pierwszy
miesigc korzystania. Potem 349 zl miesiecznie (§8). Na fakturze rozpisuje to na dwie pozycje —
uruchomienie i abonament za pierwszy miesigc — bo tego wymaga ksiegowo$c; dla Ciebie to jedna
cena startu.

Jesli przychodzisz z polecenia, odejmuje 150 zl i placisz 640 zl. Asystent bywa tez prezentem —
wtedy start kosztuje o zl, nie podajesz zadnych danych do platnosci, a pierwsza oplate wnosisz
dopiero za drugi miesiac, jesli zechcesz zostac.

3. Placisz BLIK-iem albo karta przez bezpieczny link platno$ci. Nie musisz podpina¢ karty na
stale — domyslnie nic nie odnawia sie automatycznie. Jesli wolisz nie pamietac o platnosci, na
Twoje zyczenie wlacze automatyczne odnawianie karta (§8 ust. 3).

4. Przy platnosci akceptujesz ten regulamin oraz — osobnym, Swiadomym zaznaczeniem — zadasz
rozpoczecia ushugi przed uplywem 14-dniowego terminu odstapienia. Dzieki temu moge
zaczac od razu, a Ty i tak zachowujesz pelne prawo do zwrotu (§9). W tej chwili umowa jest
zawarta — nie ma nic do podpisywania ani odsylania.

5. Zaraz po platnosci dostajesz ode mnie mailem komplet dokumentow: potwierdzenie zawarcia
umowy z numerem i data, ten regulamin w wersji zaakceptowanej przy zaméwieniu, pouczenie o
odstapieniu ze wzorem formularza oraz umowe powierzenia przetwarzania danych. Zachowaj te
wiadomo$¢ — to Twoj egzemplarz. Asystenta uruchamiam w ciaggu 24 godzin od platnosci; jesli
wypada to na weekend albo §wieto — najpdzniej nastepnego dnia roboczego.

§3. Co dostajesz w cenie

1. Asystenta, ktéry potrafi m.in.: rozmawiaé i pamieta¢ wasze ustalenia, czyta¢ zdjecia i pliki (PDF,
dokumenty, arkusze), tworzy¢ pliki i dokumenty, szukaé informacji w internecie, obstugiwa¢ Twaj
wlasny kalendarz i poczte (jesli je podlaczysz — konta zakladasz i utrzymujesz samodzielnie, ja ich
nie prowadze), wysylaé¢ Ci przypomnienia i poranne przeglady dnia, rozumie¢ wiadomosci glosowe.

2. Dostrajanie jednym zdaniem. Nie ma panelu ustawien — méwisz asystentowi ,nie pisz mi juz o
tym” albo ,,przypominaj mi rano” i on sie przestawia. To jest funkcja ustugi, nie jej naduzycie.
Granice opisuje §4.

3. Dedykowany serwer — Twoje dane nie mieszaja sie z danymi nikogo innego.

4. Modele jezykowe wylacznie od dostawcéw, ktérzy nie zatrzymuja tresci (tryb zerowej
retencji): to, co piszesz asystentowi, nie jest u nich przechowywane ani uzywane do trenowania.
Wybieram drozsza opcje $wiadomie.

5. Moja opieke: uruchamiam, personalizuje i pilnuje, zeby zadeklarowane funkcje dziataly. Jesli co$
naprawde przestanie dziala¢ — to m@j problem, nie Twaj: na Twoje zgloszenie reaguje
najp6zniej nastepnego dnia roboczego (zwykle tego samego dnia) i naprawiam bez zbedne;j
zwloki.

6. Jezeli z przyczyn lezacych po mojej stronie asystent nie dziala nieprzerwanie dluzej niz 24
godziny, przedtuzam Twdj oplacony okres o czas przerwy. Nie musisz o to wnioskowaé — robie to
sam.
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7. Czego uczciwie nie obiecuje: stuprocentowej bezawaryjnosci. Usluga zalezy tez od firm trzecich
(Telegram, centrum danych, dostawcy modeli AI). Gdy dostawca modelu ma awarie, asystent
przelacza sie na model zastepczy — moze wtedy chwilowo odpowiadaé prosciej lub wolniej. To nie
jest naruszenie umowy, o ile dzialam niezwlocznie, by przywrocié pelng sprawnosé.

§4. Granice typowego korzystania (fair use)
To najwazniejszy paragraf dla nas obu, wiec pisze go wyjatkowo dokladnie.

1. Nie licze Ci wiadomo$ci ani spraw. Plan obejmuje korzystanie jednej osoby w typowym,
codziennym natezeniu: rozmowy bez limitu w naturalnym rytmie, pliki i zdjecia w toku spraw,
automatyzacje cykliczne — przypomnienia, poranne przeglady, cotygodniowe podsumowania,
zadania kilka razy dziennie.

2. Poza plan wykracza korzystanie, ktore zamienia asystenta w pracujacg bez przerwy maszyne, w
szczegblnosci:
o automatyzacje uruchamiane w sposaéb ciagly (np. co kilka minut, przez cala dobe),
> masowe, hurtowe przetwarzanie danych lub tresci,

o uzywanie asystenta jako zaplecza dla innych systemow albo obstugiwanie przez niego
innych oséb (jedna osoba = jeden asystent) — dotyczy to takze sytuacji, w ktorej podlaczony
przez Ciebie system zasila asystenta wiadomo$ciami w tempie, w jakim nie pisze zaden czlowiek.

Roznica jest tu kwestig skali, nie rodzaju: zadanie ustawione ,,co minute” uruchamia sie w ciagu
doby setki razy czesciej niz wszystkie Twoje codzienne automatyzacje razem wziete. Dlatego nie
mowimy o tym, ile kosztujesz — moéwimy o tym, ze asystent przestat pracowa¢ w Twoim rytmie, a
zaczal w rytmie maszyny.

Korzystanie opisane w tym ustepie jest uzasadniona przyczyna ograniczenia ustugi w
rozumieniu przepiséw o umowach o dostarczanie uslugi cyfrowej — i jedyna, na ktora sie powoluje
w tym paragrafie.

3. Takie korzystanie nie jest zakazane — po prostu nie miesci sie w cenie planu Butik. Gdy je
zauwaze, dzieje sie kolejno:

1. Napisze do Ciebie (Telegram i e-mail): pokaze, ktore automatyzacje wykraczaja poza plan.
2. Zaproponuje wybor — trzy drogi, decyzja nalezy do Ciebie:

= wspélne przestrojenie: ustawiamy te zadania spokojniej, robig to samo rzadziej;
zostajesz na obecnym planie i nie doplacasz nic,

= plan dopasowany do Twojego korzystania, z ceng w ztotowkach pokazang Ci do akceptacji
— dopoki nie powiesz ,tak”, nic sie nie zmienia,

= przeniesienie na Twdj serwer (85 ust. 3), jeSli chcesz rozwijaé asystenta bez ograniczen
planu: placisz raz, dostajesz wszystko na wlasno$¢ i od tego dnia jeste$ u siebie.

3. Masz 3 dni robocze na decyzje. W tym czasie moge zmniejszy¢ czestotliwos$é najbardziej
intensywnych automatyzacji (np. z ,co minute” na ,,co godzine”) albo ograniczyé¢ tempo
ruchu z systemow podlaczonych przez Ciebie do asystenta — nigdy nie dotykajac Twojej
wlasnej rozmowy z nim.
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4. Jedli nie odpowiesz albo nie zaakceptujesz planu dopasowanego — przestrajam automatyzacje
do typowego natezenia i wszystko dziata dalej w ramach planu Butik.

4. Dwie zelazne zasady:

> Rozmowa z asystentem nigdy nie jest ograniczana w pierwszej kolejnosci.
Cokolwiek sie dzieje z automatyzacjami — piszesz do asystenta i on Ci odpowiada.

- Nigdy nie obciaze Cie wstecznie za korzystanie ponad plan, ktore juz sie wydarzylo. Zmiana
ceny moze wynika¢ wylgcznie z planu, na ktory sie zgodzisz.

5. Co sie dzieje przy naprawde intensywnym miesigcu — najprosciej: jak z internetem w
telefonie. Po przekroczeniu pakietu nic sie nie wylacza, tylko zwalnia. U nas kolejno:

o najpierw wstrzymuja sie same automatyzacje — zadania w tle przestaja chodzi¢, a Ty
piszesz do asystenta i on odpowiada jak zwykle;

o potem asystent moze przej$¢ w tryb oszczedny: odpowiada dalej, ale prosciej i krocej, bez
najbardziej ztozonych analiz;

o w skrajnym przypadku odezwe sie do Ciebie, zanim przywroce peing moc.

Rozmowa jest ostatnig rzecza, ktora kiedykolwiek ucierpi — i nigdy nie znika bez
uprzedzenia z mojej strony. Bezpieczniki chronig stabilno$é¢ Twojej ustugi, a nie m6j wygodny
spokoj.

6. Jesli ograniczenie potrwa dluzej — placisz mniej. Gdy Twoja ustuga dziala w ograniczonym
zakresie dluzej niz 48 godzin z rzedu, obnizam optate proporcjonalnie do czasu ograniczenia —
sam, bez wniosku z Twojej strony; rozliczam to przy najblizszej ptatnosci albo przedluzam optacony
okres. Dotyczy to kazdego ograniczenia z mojej strony, takze tego z ust. 8: skoro placisz za
pelna ustuge, a przez jaki$ czas jej nie masz, nalezy Ci sie réznica — niezaleznie od tego, co byto
powodem. Jedyny wyjatek to wstrzymanie za brak platnosci (§8), bo tam po prostu nie ma za co
obnizac.

7. Zawsze mowie Ci o tym wczesniej i zawsze mozesz odejsé. O kazdej zmianie albo
ograniczeniu, ktore istotnie dotyka tego, za co placisz, informuje Cie mailem — czyli w formie,
ktorag mozesz zachowaé — z wyprzedzeniem. Mozesz wtedy wypowiedzie¢ umowe w ciagu 30
dni, bez okresu wypowiedzenia, a ja zwracam proporcjonalnie oplate za niewykorzystany
okres.

8. Uporczywe lamanie ustalen. Jezeli po przestrojeniu (ust. 3 pkt 4) ponownie uruchamiasz
korzystanie poza planem, nie wybierajac zadnej z opcji — naruszasz regulamin. Moge wtedy, po
uprzedzeniu, zawiesi¢ automatyzacje do konca okresu, a w skrajnym przypadku zabezpieczenie
ostateczne moze wstrzymac dzialanie asystenta do czasu naszego kontaktu. To takze podstawa
wypowiedzenia umowy (§10 ust. 2) — z proporcjonalnym zwrotem, bez wojny.

§5. Prace dodatkowe

1. Czasem mozesz potrzebowa¢ czego$, co wykracza poza asystenta i jego dostrajanie — np. zebym ja
osobiscie zbudowal Ci niestandardowa integracje, polgczyl asystenta z systemem, ktérego nie ma
w ustudze, albo pomogt jak programista.
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2. Takie prace to osobne zlecenie za osobna, uzgodniona z géry cene. Nigdy nie zaczynam ich
bez Twojej wyraznej zgody na zakres i kwote — i nigdy nie doliczam niczego do abonamentu bez

pytania.

3. Przeprowadzka na swoje. Na Twoje zyczenie przeniose cala instancje — asystenta, dane,
automatyzacje — na serwer oplacany przez Ciebie u wybranego dostawcy, za jednorazowa,
uzgodniong z gory cene. Z chwilg przekazania umowa sie konczy: wszystko jest Twoje i dziala w dniu
przekazania, a dalsze utrzymanie, aktualizacje i koszty (serwer, dostep do modeli) sa po Twojej
stronie. Pomoge Ci wystartowac, ale od tego dnia jestes u siebie.

§6. Czego asystent nie zastepuje

1. Asystent bywa w bledzie — jak kazda technologia oparta na modelach jezykowych. Wazne
informacje weryfikuj, zanim na ich podstawie podejmiesz decyzje.

2. Odpowiedzi asystenta nie sa porada medyczna, prawna, podatkowa ani finansowa —
nawet gdy dotycza zdrowia, umoéw, podatkow czy pieniedzy. Asystent pomaga Ci porzadkowaé
sprawy i informacje; decyzje i ich skutki pozostaja Twoje.

3. W sprawach o duzej wadze (terminy sadowe i urzedowe, leki, ptatnoéci) nie opieraj sie wylgcznie na
przypomnieniach asystenta.

§7. Prywatnos¢ i Twoja odpowiedzialnos¢ za sposob uzycia

1. Nie czytam Twoich rozmoéow ani plikow — i nie mam obowigzku ich sprawdzaé. To Twoja
przestrzen: decydujesz, co w niej umieszczasz, takze dane wrazliwe (np. wyniki badan). Szczegoty rol
i ochrony danych: §15 i umowa powierzenia. Dwie rzeczy mowie Ci wprost, zeby nie bylo
niedoméwien: na Twoim serwerze dziala automatyczny licznik zalatwionych spraw (ust.
7) i mam techniczny dostep do serwera, bo bez tego nie daloby sie go utrzymywac (ust.
8).

2. W zamian Ty odpowiadasz za sposdb, w jaki uzywasz asystenta — za zgodno$¢ swoich
polecen z prawem i za dane innych oséb, ktére mu powierzasz.

3. Czego lepiej tam nie trzymaé — i mowie to dla Twojego dobra, nie dla swojego. Asystent
nie jest sejfem na hasta. Nie zapisuj mu list hasel, kodéw do bankowosci, numeréw kart ptatniczych,
koddéw PIN ani kluczy dostepowych — nawet ,na chwile”, nawet w rozmowie.

> Chodzi o zasade, ktéra obowigzuje wszedzie: im mniej takich rzeczy w jednym miejscu, tym
mniejsza szkoda, gdy cokolwiek pojdzie nie tak — u mnie, u Ciebie albo u kogokolwiek po
drodze.

> To nie dotyczy normalnego podlaczania kont: jesli laczysz asystenta ze swoja poczta albo
kalendarzem, dane logowania sg potrzebne do dzialania tej funkcji i przechowuje je na Twoim
serwerze w zakresie niezbednym do jej Swiadczenia.

o Jesli mimo to zapiszesz takie dane w rozmowie albo w plikach, robisz to na wlasne ryzyko —
moje zabezpieczenia (umowa powierzenia) obejmuja caly serwer tak samo, ale skutki wycieku
akurat tych informacji sa nieporéwnanie dotkliwsze i nie jestem w stanie ich cofnac.

> Gdybys jednak wkleit co$ takiego przez przypadek — powiedz asystentowi, zeby to usunal, i
zmien to haslo. Usuniecie pliku nie uniewaznia hasla; uniewaznia je tylko jego zmiana.
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4. Nie wolno uzywa¢ ustugi:
> do dzialan bezprawnych,

> do podejmowania decyzji o innych ludziach w obszarach wysokiego ryzyka w rozumieniu
przepisow o sztucznej inteligencji — w szczego6lnosci rekrutacji i oceny pracownikéw, oceny
zdolnosci kredytowej, decyzji o Swiadczeniach, diagnoz medycznych stawianych innym,

> do odsprzedazy, wspoldzielenia ani udostepniania asystenta osobom trzecim.

5. Nie szukam naruszen — ale je$li dowiem si¢ o uzyciu z ust. 4, moge zawiesi¢ ustuge ze skutkiem
natychmiastowym, a w powaznych przypadkach zakonczy¢ umowe (§10).

6. Twoje wlasne rozbudowy. Asystent moze na Twoje polecenie tworzy¢ automatyzacje i taczy¢ sie
z narzedziami, ktérych nie ma w standardzie — to jest funkcja, nie naduzycie, i nie zamierzam Ci
tego zabrania¢. Odpowiadasz jednak za to, co w ten sposéb powstaje:

> moja opieka (83 ust. 5) obejmuje asystenta w postaci, w jakiej Ci go dostarczylem — jesli
Twoja rozbudowa przestanie dziala¢, spowolni asystenta albo go zablokuje, przywroéce go do
stanu sprzed zmiany i to mieéci sie w cenie;

° naprawa i utrzymanie samej rozbudowy to juz prace dodatkowe (§5) — wykonam je za
uzgodniona cene albo pokaze Ci, co poprawic;

> za bezpieczenstwo danych przekazywanych do ustug podlaczonych przez Ciebie w ten sposob,
odpowiadasz Ty — moje zabezpieczenia (umowa powierzenia) koncza sie na granicy Twojego

serwera.

7. Licznik zalatwionych spraw. Raz dziennie na Twoim serwerze uruchamia sie automat, ktory
przeglada prace asystenta z tego dnia i zapisuje, ile i jakiego rodzaju spraw zostalo
zalatwionych — na przyklad ,,3 przypomnienia”, ,2 dokumenty”, ,,1 sprawa urzedowa”. Dzieki
temu widzisz w panelu, co asystent dla Ciebie realnie zrobit.

o Dzieje sie to w calo$ci na Twoim serwerze, tymi samymi modelami w trybie zerowej retencji
co zwykla rozmowa — tre$¢ nigdzie nie wyjezdza w tym celu.

> Do mnie trafiaja wylacznie liczby i kategorie — bez tre$ci rozmoéw, bez cytatéw, bez imion i

nazw.
o Ja tych rozmow nie czytam i nie mam do nich wgladu przy okazji tego licznika.
o Jesli go nie chcesz — powiedz, wylacze go. Usluga dziala wtedy tak samo, tylko panel nie

pokazuje podsumowania.

8. Kiedy wchodze na Twdj serwer. Mam do niego dostep techniczny — bez tego nie daloby sie go
utrzymywadé. Korzystam z niego, zeby: aktualizowaé i naprawia¢ asystenta, reagowa¢ na awarie
(takze wtedy, gdy zauwaze je wezeéniej niz Ty) i dbac o bezpieczenstwo. Nie musze za kazdym razem
pytac Cie o zgode na taka prace — inaczej naprawa czekalaby, az odpiszesz.

o Przy tej pracy nie zagladam w tres$¢ Twoich rozmow i plikow.
o Jesli naprawa naprawde wymaga zajrzenia do konkretnej rozmowy albo pliku — powiem Ci o

tym i zrobie to w najmniejszym potrzebnym zakresie.

o Kazde takie wejécie zostawia $§lad w dziennikach serwera; na Twoja prosbe powiem, kiedy i po co

sie laczylem.
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§8. Platnosci

1. Abonament: 349 zl brutto miesiecznie, platne z gory za kazdy okres.

2. Domyslnie: co miesiac dostajesz link i placisz BLIK-iem albo karta — bez podpinania karty na
stale i bez automatycznych obciazen. To ustawienie domys$lne, nie zakaz — o odnawianiu karta mowi
ust. 3.

3. Na Twoje Zyczenie moge wlaczy¢ automatyczne odnawianie karta, zeby nie trzeba byto pamietaé
o platnos$ci. Wylaczasz je w kazdej chwili jednym zgloszeniem — wtedy kolejne pobranie po prostu
nie nastepuje.

4. Gdy platno$c sie spdznia: przez 7 dni przypominam (bez konsekwencji). Potem usluga zostaje
wstrzymana — asystent przestaje dziala¢, ale Twoje dane czekaja nietkniete. Zaplata w czasie
wstrzymania = wznowienie ushugi bez zadnych oplat dodatkowych.

5. Jesli wstrzymanie trwa ponad 30 dni, moge zakonczy¢ umowe. Wtedy rusza procedura z §11 — z
kopia Twoich danych wlacznie; uprzedze Cie o tym mailem, zanim to nastapi.

§9. 14 dni na odstgpienie — zwrot wszystkiego

1. Od zawarcia umowy masz 14 dni na odstapienie bez podawania przyczyny. Wystarczy e-mail
srezygnuje”. Pelne pouczenie razem ze wzorem formularza dostajesz przy zaméwieniu i w mailu
potwierdzajacym; jest tez pod adresem asystenci.tech/odstapienie.

2. Zwracam 100% wplaty — calg oplate startowa, co do zlotowki — w ciggu 14 dni, ta samg metoda,
ktora przyszla. Nie potracam nic za dni, w ktérych ushuga juz dzialala, mimo ze zaczalem $wiadczyc
na Twoje zadanie.

§10. Zakonczenie wspolpracy

1. Ty mozesz zrezygnowaé w kazdej chwili, bez okresu wypowiedzenia — mailem albo
wiadomo$cig do mnie. Masz wtedy wybor:

o asystent dziala do konca oplaconego miesiaca (nic nie doplacasz, nic nie zwracam — po
prostu wykorzystujesz optacony okres), albo

> wylaczam go od razu, a ja zwracam Ci proporcjonalnie oplate za niewykorzystane dni.
Czes$¢ oplaty startowej przypadajaca na uruchomienie nie podlega zwrotowi po uptywie 14 dni —

pokryla prace, ktora zostala wykonana; jej wysoko$¢ znajdziesz na fakturze i w umowie. (W
pierwszych 14 dniach obowiqzuje §9: oddaje wszystko, bez wyjqtkow.)

2. Ja moge zakonczy¢ umowe z 30-dniowym uprzedzeniem wylacznie z jednej z ponizszych
przyczyn — lista jest zamknieta:

o koncze $wiadczenie ustugi w ogodle albo w Twoim regionie,

> mimo procedury z §4 nie uzgodniliSmy planu, a korzystanie poza planem sie powtarza (§4 ust.
8),

o utrzymywanie Twojej instancji stalo sie niemozliwe z przyczyn ode mnie niezaleznych (np.
dostawca zakonczyl dzialalnoé¢ i nie mam go czym zastapic),

o zalegasz z platno$cia ponad 30 dni mimo przypomnien (§8 ust. 5).
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W kazdym z tych przypadkéw zwracam proporcjonalnie oplate za niewykorzystany okres.

3. Ze skutkiem natychmiastowym moge zawiesi¢ lub zakonczy¢ umowe wylacznie w przypadkach z
87 ust. 5.

4. Zadna ze stron nie odpowiada za niewykonanie umowy wskutek sily wyzszej (zdarzen
nadzwyczajnych, niezaleznych od stron — kleski zywiolowe, wojna, rozlegle awarie infrastruktury).
Obie strony robig wtedy, co rozsadnie mozliwe, by ograniczy¢ skutki.

§11. Twoje dane po zakonczeniu

1. W ciggu 14 dni od zakonczenia umowy dostajesz kopie calosci swoich danych z serwera:
pliki, dokumenty, notatki i pamie¢ asystenta — bezpiecznym linkiem do pobrania — archiwum
przygotowuje osobiscie, wiec jesli potrzebujesz go w innej formie, powiedz.

2. Historia rozmow zostaje w Twojej aplikacji Telegram — masz ja u siebie niezaleznie ode mnie i
niczego z niej nie tracisz.

3. Po przekazaniu kopii — a najpdzniej 14 dni od zakonczenia umowy — kasuje Twdj serwer
razem z kopiami zapasowymi.

4. Wyjatek, ktérego wymaga ode mnie prawo: dokumenty rozliczeniowe (faktury) przechowuje 5 lat —
to obowiazek podatkowy i dotyczy danych do faktury, nie tresci z Twojego serwera.

5. Kopie danych wydaje niezaleznie od stanu rozliczen — nie ma czego$ takiego jak ,dane
zakladnikiem zaleglo$ci”.

§12. Kopie zapasowe — stan uczciwie opisany

1. Twoje dane na serwerze sa codziennie zapisywane w kopiiprzechowywanej na tym samym
serwerze. Dzieki temu plik skasowany przypadkiem — przez Ciebie albo przez asystenta — zwykle
da sie odzyska¢ (zmiany z ostatnich godzin przed kopia moga przepasc).

2. Dodatkowo centrum danych wykonuje automatyczna kopie calego Twojego serwera i
przechowuje ja poza sama maszyna. Dzieki temu przy powaznej awarii moge odtworzy¢ serwer z
takiej kopii.

3. Czego mimo to nie gwarantuje: Ze odtworzenie zawsze sie powiedzie i ze odzyskam wszystko co
do ostatniej godziny. Kopie powstaja raz na dobe, wiec zmiany z ostatnich godzin przed awaria moga
przepasé. Mowie o tym wprost, zamiast obiecywaé stuprocentowg odzyskiwalnos$é, ktorej nie da sie
uczciwie obieca¢ nikomu.

4. Rzeczy krytyczne (dokumenty, ktorych utrata bylaby dla Ciebie dotkliwa) przechowuj takze we
wlasnym miejscu — asystent chetnie Ci je odeSle albo zapisze na Twoim dysku Google.

§13. Zmiany uslugi i ceny

1. Usluga ewoluuje — dodaje i ulepszam funkcje. Zmiany, ktore nie odbieraja Ci niczego z tego, co
masz, wprowadzam na biezaco.

2. Zmiana, ktéra ogranicza to, co masz. Moge zmieni¢ usluge w sposodb istotny wylacznie z jednej
z ponizszych przyczyn — lista jest zamknieta, nie ma w niej ,,i tym podobnych”:

o zmiana przepiséw prawa albo prawomocna decyzja organu, ktéra wymusza zmiane,
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o konieczno$¢ usuniecia zagrozenia bezpieczenstwa Twoich danych albo ushugi,

o trwale zakonczenie dzialania albo istotna zmiana warunkéw przez dostawce, z ktérego
korzystam do §wiadczenia ushugi (np. dostawce modeli AT albo serweréw), jesli nie moge go
zastapi¢ bez zmiany ustugi,

o konieczno$¢ dostosowania do zmiany technologii, bez ktorej ustuga przestataby dzialaé

poprawnie.

O takiej zmianie informuje Cie z 30-dniowym wyprzedzeniem, mailem — czyli w formie,
ktorg mozesz zachowaé. Mozesz wtedy wypowiedzie¢ umowe w ciaggu 30 dni, bez okresu
wypowiedzenia, a ja zwracam proporcjonalnie oplate za niewykorzystany okres.

3. Zmiana ceny abonamentu — tu jestem maksymalnie konkretny, bo to Twoje pieniadze:

- Kiedy moge ja podnies¢ (lista zamknieta): gdy wzrosna moje koszty utrzymania Twojej
ushugi — czyli ceny u dostawcy serwer6éw albo u dostawcoéw modeli Al; gdy zmienig sie podatki
lub inne daniny publiczne wplywajace na cene; gdy wzrost cen towardw i ustug konsumpcyjnych
ogloszony przez Gléwny Urzad Statystyczny przekroczy 5% od ostatniej zmiany ceny; albo gdy
istotnie rozszerze zakres ustugi i wezesniej to z Toba uzgodnie.

o O ile — podwyzka nie moze przekroczy¢ rzeczywistego wzrostu kosztow, ktory ja
uzasadnia, i nie wiecej niz 20% w okresie 12 miesiecy. CzeSciej niz raz na 12 miesiecy

ceny nie zmieniam.

o Zawsze powiem Ci, dlaczego — w powiadomieniu podaje konkretng przyczyne z listy
powyzej i wysoko$¢ zmiany.

o Uprzedzenie: co najmniej 30 dni, mailem. Nowa cena obowigzuje od kolejnego okresu i
nigdy nie zmienia okreséw juz oplaconych.

o Zmiana wieksza niz 20% albo z innej przyczyny wymaga Twojej wyraznej zgody.
Bez niej po prostu nie wchodzi w zycie.

o Jesli nie akceptujesz podwyzki, rezygnujesz na zasadach z §10 ust. 1 — do konca okresu placisz
starg cene.

4. Zmiana regulaminu: moge go zmienié wylacznie z przyczyn wymienionych w ust. 2 — z
powiadomieniem 30 dni wczesniej i Twoim prawem rezygnacji przed wejSciem zmian w zycie.
Zmiana nigdy nie dziala wstecz i nie dotyczy okresu juz oplaconego.

5. Jesli nie odezwiesz sie przed wejSciem zmiany w zycie, uznaje, ze ja przyjmujesz — ale nie tracisz
przez to zadnego z uprawnien z ust. 2—4.

§14. Moja odpowiedzialnos¢

1. Odpowiadam za to, co zadeklarowalem i co potrafie sprawdzi¢ — a sprawdzam to przy
kazdym uruchomieniu, wedlug tej samej, powtarzalnej listy:

o asystent odpowiada na Twoje wiadomo$ci,
o szuka informacji w internecie i czyta wskazane strony,
o czyta Twoje pliki (PDF, dokumenty, arkusze, zdjecia) i tworzy nowe,

o rozumie wiadomoéci glosowe,
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> wykonuje zaplanowane zadania: przypomnienia, poranne przeglady, podsumowania,
o pamieta ustalenia miedzy rozmowami,

> moOwi po polsku i trzyma osobowos¢, ktéra razem ustaliliSmy,

> ma dzialajacy model zapasowy, gdy glowny zawiedzie,

o potrafi polaczy¢ sie z Twoim kalendarzem i dyskiem, jesli je podlaczysz,

> a ja dostaje powiadomienie, gdy ktorys z tych mechanizmow przestaje dzialac.

Wynik tego sprawdzenia dostajesz na piSmie przy uruchomieniu — wiesz wiec dokladnie, co
zostalo zweryfikowane i co obiecuje utrzymaé. Odpowiadam tez za zabezpieczenia opisane w
umowie powierzenia oraz za rzetelne zarzadzanie dostepem do modeli AI.

2. Nie odpowiadam za tre$¢ Twoich polecen ani za skutki decyzji, ktore podejmujesz na
podstawie odpowiedzi asystenta (§6). To zastrzezenie nie zwalnia mnie nigdy z wlasnej nalezytej

staranno$ci.

3. Moja odpowiedzialno$¢ wobec Ciebie jest ograniczona do wyzszej z dwéch kwot: sumy oplat
wniesionych w ostatnich 12 miesiacach przed zdarzeniem, albo 5 000 zl. Dolna granica jest po to,
zeby krotki staz nie oznaczal gorszej ochrony.

4. Ta sama granica obowiazuje w druga strone — Twoja odpowiedzialno$¢ wobec mnie jest
ograniczona tak samo. Umowa nie jest jednostronna.

5. Limity z ust. 3—4 nie obowiazuja przy: szkodzie wyrzadzonej umyslnie, szkodzie wyrzadzonej
wskutek razacego niedbalstwa, szkodzie na osobie, a takze w kazdym innym przypadku, w
ktérym przepisy chronig Cie bezwzglednie. Nie obowigzuja tez wobec mnie, gdy uzywasz ushugi
bezprawnie (§7 ust. 4).

§15. Dane osobowe — kto jest kim

1. Dane na Twoim serwerze (rozmowy, pliki, pamiec¢ asystenta): to Ty decydujesz, co tam trafia i
po co — w jezyku RODO jestes$ ich administratorem, a ja przetwarzam je wylacznie na
Twoje polecenie (jestem podmiotem przetwarzajacym). Szczegdly, zabezpieczenia i lista moich
podwykonawcow: umowa powierzenia przetwarzania — akceptujesz jg razem z tym
regulaminem, a jej kopie dostajesz mailem.

2. Dane potrzebne do zawarcia umowy, rozliczen i kontaktu (imie i nazwisko, e-mail, telefon,
dane do faktury): tu administratorem jestem ja. Szczegoty w polityce prywatnosci: asystenci.tech/
polityka-prywatnosci.

3. Do metadanych technicznych uslugi (czy serwer dziala, natezenie korzystania z automatyzacji)
mam dostep w zakresie potrzebnym do opieki nad ustuga i mechanizmu z §4. Poza tym otrzymuje
zanonimizowane podsumowania z licznika zalatwionych spraw (§7 ust. 7) — liczby i
kategorie, bez tresci. Tre$¢ Twoich rozmoéw i plikdw pozostaje na Twoim serwerze; zasady mojego
dostepu do niego opisuje §7 ust. 8.

§16. Reklamacje

1. Reklamacje z16z mailem na hello@asystenci.tech — opisz, co nie dziala lub z czym sie nie zgadzasz.
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2. Odpowiadam najpézniej w 14 dni. Jeéli nie odpowiem w terminie, reklamacje uznaje sie za
uwzgledniona.
3. Jako konsument mozesz tez skorzystac z bezplatnej pomocy miejskiego lub powiatowego

rzecznika konsumentéw oraz z pozasagdowych sposobéw rozpatrywania sporéw (np. mediacja
przy Inspekcji Handlowej).

§17. Postanowienia koncowe
1. Prawem umowy jest prawo polskie. Nic w tym regulaminie nie wylacza ani nie ogranicza praw,
ktore daja Ci bezwzglednie obowigzujace przepisy — w razie sprzeczno$ci pierwszenstwo maja
przepisy.
2. Jesli pojedyncze postanowienie okaze sie niewazne, reszta obowiazuje.

3. Obowigzuje Cie wersja regulaminu zaakceptowana przy zakupie; zmiany — wylacznie trybem z §13
ust. 4. Kazda wersja ma date i zostaje pod stalym adresem asystenci.tech/regulamin/<data>, a
wersje zaakceptowang przy zakupie dostajesz w PDF w mailu potwierdzajagcym zaméwienie.

4. Kontakt we wszystkich sprawach: hello@asystenci.tech.

WASOWSKI prosta spotka akcyjna - ul. Paryska 5/8, 03-954 Warszawa - KRS 0001210022 - NIP 1133187044 - REGON
543443234 - hello@asystenci.tech
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